Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug

Postanowienia niniejszego dokumentu stanowig integralng cze$é kazdej sprzedazy z ustugg montazu,
realizowanej przez WORKMET Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w 43-430 Harbutowice, ul.
Modrzewiowa 16/1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej. VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000944883, REGON 520917990, NIP
5482741481, Kapitat zaktadowy wptacony w catosci 50000 zt.

Oferta:

Okres waznosci wszystkich ofert przygotowanych przez WORKMET Sp. z 0. 0. wynosi jeden dzien,
chyba, ze w ofercie wyraznie okreslono inacze;.

Jesli nie jest to okreslone inaczej to podane ceny sg cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek
VAT.

Wazno$¢ oferty zalezy od aktualnych standw magazynowych na moment ztozenia zamdwienia.
Ewentualna nieprzewidziana zmiana w cenach elementéw u producenta moze wptynaé na cene.

Czas realizacji zamoéwienia moze ulec zmianie w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od
WORKMET Sp. z 0.0.

Zamoéwienie traktowane jest jako ztozone po otrzymaniu potwierdzenia od WORKMET Sp. z 0. o.

Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjg oferty wraz z jej wszystkimi szczegétami.

Elementy:

Ewentualne dodatkowe zaslepki koricowe i narozniki profili oraz pochwytéw, niewyszczegdlnione w
ofercie, sg dodatkowo ptatne.

Naroza montowanych przez WORKMET Sp. z o.0. profili docietych pod katem sg wykariczane
silikonem.

Tolerancja kata ciecia elementéw metalowych na wymiar wynosi 1 stopien.

Tolerancja ciecia elementéw metalowych na wymiar wynosi 5 mm.

Tolerancja przesunie¢ na szkle w procesie laminowania wynosi do 3 mm.

Elementy mogg rdznic sie odcieniem w zaleznosci od partii produkcyjne;j.

Jakos¢ elementdw nalezy oceniaé zgodnie z metodami zawartymi w Polskich Normach.

Ocene obecnosci wad szkiet powinno sie przeprowadzi¢ z odlegtosci minimum 2 m przy pionowej
pozycji szkta i jasnym rozproszonym swietle. Wady szyb, ktére widoczne sg w tych warunkach przy
obserwacji pod katem prostym podlegajg ocenie na zgodnos$¢ z wymaganiami okreslonymi w Polskich
Normach — wady te nalezy zgtasza¢ w dniu montazu szkia.



Montaz:

Termin i szczegétowe warunki montazu pozostajg do ustalenia z pracownikiem WORKMET Sp. z o.0.
wyznaczonym do realizacji danego zamédwienia.

Balustrady szklane sg wymiarowane wedtug pomiaru z natury oraz informacji od zamawiajacego o
posadowieniu stropu nosnego w stosunku do zakrywajgcych go warstw (tynk, termoizolacja, ptyta
gipsowa, wylewka, inne). Zamawiajgcy deklaruje, iz we wskazanym miejscu znajduje sie nosne,
stabilne podtoze o grubosci minimum 12 cm, na ktédrym moze zosta¢ zamontowana balustrada
szklana. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosé z tytutu btednie wskazanego miejsca posadowienia
stropu nosnego oraz niepoinformowania WORKMET Sp. z 0.0. o istotnych dla montazu balustrad
szklanych szczegdtach (np. znajdujgcego sie w miejscu montazu ogrzewania podtogowego, styropianu

itp.).
Oferta zaktada swobodny dostep do miejsc montazu poprzez komunikacje w budynku.

W przypadku wystgpienia koniecznosci transportu pionowego elementdéw balustrad szklanych lub
balkonéw francuskich szklanych, jego koszt i realizacja pozostajg po stronie zamawiajgcego. Szczegoty
transportu pionowego pozostajg do ustalenia z pracownikiem WORKMET Sp. z 0.0. wyznaczonym do
realizacji danego zaméwienia.

Organizacja i koszt ewentualnego rusztowania pozostajg po stronie zamawiajacego.

W przypadku posadowienia profilu bazowego balustrady szklanej na ,,plastycznym” podtozu (np.
papie) mozliwe jest wystgpienie zjawiska osiadania i nadmiernej chwiejnosci balustrady, ewentualnie
odchylen od pionu . WORKMET Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wystgpienie tego zjawiska.
Aby go unikna¢ nalezy zapewnié stabilne podtoze w miejscu montazu balustrady szklane;j.

Klawiszowanie szkta, czyli przesuniecia wzgledem siebie tafli szkta po montazu to zjawisko naturalne,
zalezne od warunkow atmosferycznych (temperatury otoczenia), nie podlega reklamacji. Aby
wyeliminowac to zjawisko nalezy zastosowac¢ pochwyt spinajacy tafle szklane.

W przypadku wiercenia przez ptytki, kamien WORKMET Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
uszkodzenie. Wiercenie przez ptytki, kamien realizowane jest przy pomocy otwornic diamentowych.
Nasi pracownicy doktadajg wszelkich staran aby nie doszto do zadnych peknie¢. Zawsze jednak
istnieje ryzyko, ze w czasie dokrecania profilu niewtasciwie doklejona ptytka moze peknad.

Montaz balkonu francuskiego szklanego jest realizowany w miejscu wskazanym przez
zamawiajgcego. Zamawiajacy deklaruje, iz we wskazanym miejscu znajduje sie nosne podtoze, do
ktorego balkon francuski szklany moze zosta¢ zamocowany. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ z
tytutu btednie wskazanego miejsca montazu badz niepoinformowania WORKMET Sp. z 0.0. 0
istotnych dla montazu szczegédtach (np. przebiegajgcych w miejscu montazu rur/kabli).

WORKMET Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate podczas
montazu balkonu francuskiego:

- montaz na wylot sciany — pekniecia i odtupania warstw Sciany

- montaz do stolarki otworowej — uszkodzenie stolarki, brak wymaganego trzpienia stalowego w
stolarce

- montaz na gotowej elewacji — uszkodzenie elewacji



W przypadku montazu w budynkach wykonczonych, zabezpieczenie budynku przed uszkodzeniem
jest po stronie zamawiajgcego, szczegélnie gotowe podtogi. Monterzy zgodnie z przepisami noszg
obuwie robocze.

Ptatnosc:

Ptatnos¢ za zakup elementdw balustrady szklanej z ustugg montazu, realizowany jest w oparciu o
harmonogram ptatnosci.

Dla kazdej oferty, w konsultacji z klientem, WORKMET Sp. z 0.0. przygotowuje indywidualny
harmonogram ptatnosci.

Jesli w ofercie lub harmonogramie nie zaznaczono inaczej, cze$¢ materiatowa zamodwienia pfatna jest
z gbry, w momencie ztozenia zamowienia, natomiast montaz ptatny jest po zakoriczeniu catosci
montazu badz jego okreslonego w harmonogramie etapu.

Gwarancja:

WORKMET Sp. z 0. 0. udziela gwarancji zgodnie z gwarancjami producentéw poszczegdlnych
elementow.

Reklamacja:

WORKMET Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej jesli wada zostanie
stwierdzona po uptywie dwdch lat od wydania rzeczy zamawiajgcemu.

Reklamacjom nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne produktéw, ktére zostaty dostarczone jako
petnowartosciowe.

Reklamacjom nie podlega rdznica odcienia produktu, ktéra jest Scisle zwigzana z procesem
produkcyjnym (na przyktad réznica w odcieniu miedzy elementami), jak i delaminacja tafli szklanych.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towardéw przechodzi na zamawiajgcego w chwili wejscia przez niego
lub osobe trzecig wskazang przez niego, inng niz przewoznik, w fizyczne posiadanie towardéw.
Jednakze ryzyko przechodzi na zamawiajgcego z chwilg dostarczenia towardéw przewoznikowi, jezeli
zamawiajgcy zlecit temu przewoznikowi ich transport, a sprzedajacy nie oferowat takiej mozliwosci.






